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๑ 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลดงเจน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

************************************* 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
ที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมาให้
ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้
หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย 

เทศบาลตำบลดงเจน เข้าร ่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                       
ของหน่วยงานหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ และมีผลการประเมิน ITA ดังนี้  

1. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลดงเจน 
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลตำบลดงเจน พบว่ามีผลคะแนน 

๘๑.๔๐ คะแนน อยู่ในระดับต้องปรับปรุง โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 



๒ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

๒ . ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
ดงเจน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้  

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
2. การให้บริการและระบบ E-Service  
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ  
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 



๓ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT  คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

79.20 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

85.60 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

๑๐๐.๐๐ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT   
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ๐.๐๐ 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ๐.๐๐ 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 
 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ ประเด็นที่ 1 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ให้หน่วยงานขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลด้านแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาท้องถิ่น แผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รายงานผลการดำเนินงานประจำปี .ให้ครบถ้วนตามที่สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด 
ข้อที่ต้องพัฒนา : ต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
รักษาระดับ : ไม่ให้หน่วยงานมีการการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

 
ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 
เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT  คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 82.19 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 82.47 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.63 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 30.14 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT   
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 0.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ ประเด็นที่ ๒  
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ให้หน่วยงานกำชับเจ้าหน้าที่เพ่ิมเติมกฎหมายที่เก่ียวข้องในคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ข้อที่ต้องพัฒนา : ประชาสัมพันธ์ในการเข้าถึงการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น  
รักษาระดับ : สถิติการให้บริการและ E–Service 



๔ 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 80.27 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 80.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 82.19 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT   
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ ประเด็นที่ ๓ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : จัดทำข้อมูลผู้บริหารให้มีความถูกต้อง ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
ข้อที่ต้องพัฒนา : ให้หน่วยงานสร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชน โดยให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางต่าง ๆของเทศบาล 
รักษาระดับ : เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

 
ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ทีข่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 46.40 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

93.60 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

63.60 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ ประเด็นที่ ๔ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
ข้อที่ต้องพัฒนา : ให้มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้เจ้าหน้าที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
รักษาระดับ : มีการควบคุม ดูแล ในเรื่องของการนำทรัพย์สินของราชการให้นำไปใช้อย่างถูกต้อง  

 
 
 
 
 



๕ 
 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 84.80 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

85.60 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล               
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

94.40 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ ประเด็นที่ ๕ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ให้หน่วยงานสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ที ่รับผิดชอบงานพัสดุ เปิดเผย
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด  
ข้อที่ต้องพัฒนา : ๑.จัดการอบรมให้ความรู ้แก่เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดทำ/การเบิกจ่าย
งบประมาณ ๒. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ผ่านการช่องทางการสื่อสาร
ภายในหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
รักษาระดับ : ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

90.80 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

90.40 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 



๖ 
 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ ประเด็นที่ ๖ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :ขอความร่วมมือให้นักทรัพยากรบุคคล จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด  
ข้อที่ต้องพัฒนา : ๑. มีการตรวจสอบการใช้อำนาจและบริหารงานบุคคลของผู้บังคับบัญชาตามแต่ละสายงานในการ 
 ประเมินผลการปฏิบัติงาน     
                       ๒. มีการกระบวนการควบคุมการใช้อำนาจการบริหารบุคคลของผู้บังคับบัญชาไม่ให้เกิดการสั่ ง  
ให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
รักษาระดับ :  ในการรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ และการขับเคลื่อนจริยธรรม 

 
ประเด็นที่ 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ                  
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

84.80 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

76.40 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

77.20 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 
 



๗ 
 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนาหรือรักษาระดับ ประเด็นที่ ๗ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : หน่วยงานควรกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตเพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง   
โดยมีการนำผลการประเมิน ITA ไป ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ควรกำชับให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเมื่อพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นให้มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หากมี
เจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
ข้อที่ต้องพัฒนา : ๑. สร้างความเข้าใจและสร้างจิตสำนึกแก่เจ้าหน้าที ่หน่วยงาน ให้เล็งเห็นถึงความสำคัญเกี่ ยวกับ
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  
                     ๒. เจ้าหน้าที ่หน่วยงานร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ 
 ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  
รักษาระดับ :  ในเรื่องของแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ , การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy , รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy , รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา , การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน , รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
,แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต , รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี , มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน , รายงานผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
๔. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นนำไปสู่การปฏิบัติ 

จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงเจน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เทศบาลตำบลดงเจน ได้กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในของเทศบาลตำบลดงเจน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ดังนี้  

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

1.  กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงาน
ห ร ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
ผู้รับบริการให้เป็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลา 

ท ุกสำน ั ก /
กอง 

1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ 
 หน่วยงานมีความรู ้ในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
2. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการบริการของหน่วยงาน 

ไตรมาส ๑-๔ 

2. การให ้บร ิการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E -
Service 

จัดทำประชาสัมพันธ์ใน
การ เข ้ าถ ึ งการใช ้ ง าน
ร ะบ บ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ออนไลน์ (E-Service) 

สำนักปลัด ๑. ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ
บริการออนไลน ์ (E-Service) บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2. เผยแพร ่ระบบการให ้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) ของ หน่วยงาน
ให้ประชาชนเข้าถึงบริการ 

ไตรมาส ๑-๔ 

 



๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

3 . ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ประช าส ั ม พ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน 

สำนักปลัด ๑.  ปร ับปร ุ งและพ ัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน  
๒ .  เ พ่ิ ม ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มี
หลากหลายช ่องทางมากขึ้ น 
เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

ไตรมาส ๑-๔ 

๔.  กระบวนการ
กำก ับด ูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

จัดให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที 
ในหน ่ วยงาน เกี่ ย วกับ
ระเบียบหลักเกณฑ์ในการ
ขอย ื มท ร ั พย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 

กองคลัง 1.จ ัดก ิ จกรรมให ้ความรู้ แก่
เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานเกี ่ยวกับ
ระเบียบหลักเกณฑ์ในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ  
2.จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับ
การขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้อง ให้แก่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเพื่อการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง 

ไตรมาส ๑-๔ 

๕.  กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส 
ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความรู้ความเข้าใจ
ใ ห ้ แ ก ่ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น
ห น ่ ว ย ง า น เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการจัดทำ/การ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

งานพัสดุ           
กองคลัง 

๑. จัดการอบรมให้ความรู้แก่เจ้า
หน ้าท ี  ่ ในหน ่วยงานเก ี ่ยวกับ
กระบวนการจัดทำ/การเบิกจ่าย
งบประมาณ  
๒. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน ่วยงาน ผ ่านการช ่อง
ทางการสื่อสารภายในหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่
ทุกระดับ 

ไตรมาส ๑-๔ 



๙ 
 

 

  

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

๖.  กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง าน
บุคคล 

ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และบริหารงานบุคคลของ 
ผู้บังคับบัญชาตามแต่ละ
สายงานในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน    

ง า น ก า ร
เ จ ้ า ห น ้ า ที่  
สำนักปลัด 

๑. มีการตรวจสอบการใช้อำนาจ
และบร ิหารงานบ ุคคลของผู้  
บังคับบัญชาตามแต่ละสายงานใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
๒. มีการกระบวนการควบคุมการ
ใช้อำนาจการบริหารบุคคลของ
ผู้บังคับบัญชาไม่ให้เกิดการสั่งให้
เจ ้าหน ้าท ี ่ทำธ ุระส ่วนต ัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

ไตรมาส ๑-๔ 

๗ .  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการป้องกัน 
และมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการ 
ทุจร ิตอย ่างช ัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน  
2.จัดทำข้อมูล กิจกรรม/ 
โครงการให้ครบถ้วน และ 
สอดคล้องตามมาตรการ  
3 . จ ั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร
ดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

๑. ทำการวิเคราะห์และประเมิน
ความ เสี่ ย งการท ุ จ ร ิ ตพร ้อม
กำหนดมาตรการป ้องก ันการ
ทุจร ิตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร ่ ให ้ บ ุ คลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2 .นำผลการว ิ เ ค ร าะห ์  I TA 
ปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิงานให ้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ไตรมาส ๑-๔ 


