
       
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ(Intergrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลดงเจน 
อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 



คำนำ 
 

  ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช) 
ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Intergrity and 
Transparency Assessment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้ร้บทราบถึงสถานการณ์เกี่ยวกับการดำเนินงาน ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมทั้งส่งเสริม                  
และพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำผลการประเมินฯไปใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ                   
ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน นั้น 

  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้กำหนดตัวชี้วัด
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ ต้องมีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป โดยเทศบาลตำบล                 
ดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา ได้คะแนนภาพรวม ๖๙.๔๒ คะแนน ระดับผลการประเมิน C 

  เพื ่อเป็นการแก้ไข ปรับปรุง และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                     
ของเทศบาลตำบลดงเจน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล ได้จัดทำ รายงานการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Intergrity and 
Transparency Assessment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของเทศบาลตำบลดงเจน เพื ่อให้
สำนัก/กอง แก้ไข ปรับปรุงประสิทธิภาพประเด็น ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมฯ                 
ทั้งนี้ ได้จำแนกตามรายดัชนีในแต่ละตัวชี้วัด ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อนที่เทศบาลตำบลดงเจน จักต้องมีการพัฒนา
เพ่ือปรับปรุงและยกระดับผลการประเมินในปีถัดไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     งานนิติการ 
               เมษายน ๒๕๖๖ 
 
 
 



สารบัญ 
 

เรื่อง            หน้า 

การวิเคราะห์ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Intergrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑. หลักการและเหตุผล            ๑ 

๒. ผลการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของเทศบาล    ๒ 
   ตำบลดงเจน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล 
    ตำบลดงเจน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

  ๓.๑ จุดแข็ง (ได้คะแนนร้อยละ ๙๐ ขึ้นไป)       ๔ 

  ๓.๒ จุดอ่อนที่ต้องมีการแก้ไขโดยเร่งด่วน         ๔ 
                (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๘๐) 

  ๓.๓ จุดบกพร่องที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น         ๕ 
               (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๙๐) 

  ๓.๔ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ     ๖ 
                         (Open Data Intergrity and Transparency Assessment : OIT) 

 
๔. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖   

  ๔.๑ จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน        ๑๐ 

  ๔.๒ จุดบกพร่องที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น         ๑๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Intergrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

เทศบาลตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 
 

๑. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (สำนักงาน ป.ป.ช) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity and Transparency Assessment : ITA )” โดยเป็น
การประเมินที่ครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแต่การบริหารงานของผู้บริหารและ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ตลอดจนการประเมิน “ระบบงาน” โดยเฉพาะกระบวนการ
เปิดเผยข้อมูล กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความโปร่งใส รวมถึงขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการที่มีมาตรฐานและมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล รวม
ไปจนถึงประเมิน “วัฒนธรรม” ในหน่วยงานที่มุ ่งเน้นการเสริมสร้างวัฒนธรรมค่านิยมที่สุจริ ต และประเมิน
แนวทางในการป้องกันการทุจริตและการป้องกันการปฏิบัติงานที่อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ตลอดจน
ประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมที่จะสะท้อนได้จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในและผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก ซึ่งล้วนแต่มีความสำคัญและสามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะที่ดีในการดำเนินงานที่มีคุณธรรม 
และมีธรรมาภิบาลที่หน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐพึงจะต้องมีและยึดถือปฏิบัติได้เป็นอย่างดี  

เครื่องมือในการประเมิน ประกอบด้วย 

  ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal Intergrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นการประเมินระดับการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อหน่วยงานของตนเอง ๕ 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Intergrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

  ๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Intergrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่  

๓.๑ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
      - ข้อมูลพื้นฐาน 
      - การบริหารงาน 
      - การบริหารเงินงบประมาณ  



๒ 
 
      - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

        - การส่งเสริมความโปร่งใส 
   ๓.๒ ตัวชีว้ัดการป้องกันการทุจริต  
         - การดำเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต 
         - มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  

เกณฑ์การให้คะแนนระดับผลการประเมิน ดังนี้ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงเจน ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ(Intergrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เทศบาลตำบล
ดงเจนได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ C โดยมีคะแนนภาพรวมหน่วยงาน ๖๙.๔๒ คะแนน ซึ่งมีผลคะแนนน
เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่ผ่านมา ซึ่งได้รับผลการประเมินอยู ่ในระดับ D โดยมีคะแนน
ภาพรวมหน่วยงาน 58.62 คะแนน  

คะแนน ระดับ 

๙๕.๐๐-๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐-๙๔.๙๙ A 

๗๕.๐๐-๘๔.๙๙ B 

๖๐.๐๐-๗๔.๙๙ C 

๕๕.๐๐-๖๔.๙๙ D 

๕๐.๐๐-๕๔.๙๙ E 

๐.๐๐-๔๙.๙๙ F 



๓ 
 

ตารางแสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมฯ ของเทศบาลตำบลดงเจน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ กับผลการประเมินคุณธรรมฯ ของเทศบาลตำบลดงเจน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
            

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด เปรียบเทียบผลคะแนน การ
เปลี่ยนแปลง ปี ๒๕๖๔ ปี ๒๕๖๕ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (Internal Intergrity and 

Transparency Assessment : IIT) 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ 94.60 95.85 เพ่ิมข้ึน 

๒. การใช้งบประมาณ 92.03 94.24 เพ่ิมข้ึน 

๓. การใช้อำนาจ 92.65 91.41 ลดลง 

๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 91.30 90.18 ลดลง 

๕. การแก้ไขปัญหารการทุจริต 75.68 81.66 เพ่ิมข้ึน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (External Intergrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน 72.22 80.56 เพ่ิมข้ึน 

๗. ประสิทธิภาพในการสื่อสาร  69.68 77.97 เพ่ิมข้ึน 

๘. การปรับปรุงการทำงาน 69.14 76.16 เพ่ิมข้ึน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Intergrity and 

Transparency Assessment : OIT) 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 19.60 67.75 เพ่ิมข้ึน 

๑๐. การป้องกันการทุจริต 12.50 37.50 เพ่ิมข้ึน 

ผลการประเมิน 58.62 69.42 เพ่ิมข้ึน 
ระดับผลการประเมิน D C  



๔ 
 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงเจน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงเจน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด โดยมีจุดแข็ง จุดอ่อน
หรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้  

๓.๑ จุดแข็ง (ได้คะแนนร้อยละ ๘๐ ) 

  ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ (ได้คะแนนร้อยละ 95.85) 
  ตามตัวชี้วัดดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลดงเจน ได้ยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน แต่อย่างไรกต็ามหนว่ยงานควรให้ความสำคัญ
มากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากร ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ
ส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

  ตัวชี้วัดที่ ๒. การใช้งบประมาณ (ได้คะแนนร้อยละ 94.24) 
  ตามตัวชี ้ว ัดดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า การรับรู ้ของบุคลากรภายในเทศบาลตำบลดงเจน 
ดำเนินการในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกันการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่ในเว็บไซต์หลักเทศบาลชัดเจน การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน เป็นไปอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่เอื ้อประโยชน์ให้กับตัวเองและพวกพ้อง แต่อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรให้
ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย งบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 

  ตัวชี้วัดที่ ๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ได้คะแนนร้อยละ 90.18) 
  ตามตัวชี้วัดดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ของบุคลากรภายในเทศบาลตำบลดงเจน ยังไม่พบ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของทางราชการไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรจัดทำแนวทางการปฏิบัติเกี่ ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้ถูกต้อง และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติอย่างทั ่วถึง                   
มีการกำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างต่อเนื่อง  

๓.๒ จุดบกพร่องที่ต้องมีการแก้ไขโดยเร่งด่วน  

  ตัวชี้วัดที่ ๙. การเปิดเผยข้อมูล (ได้คะแนนร้อยละ 67.75) 
  ตามตัวชี้วัดดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลดงเจน มีการเผยแพร่ข้อมูลในส่วนของการ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีและการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่ครบองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ โดยขาด
หัวข้อปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
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  ตัวชี้วัดที่ ๑๐. การป้องกันการทุจริต (ได้คะแนนร้อยละ 37.50)  
  ตามตัวชี้วัดดังกล่าว สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดให้มีการเผยแพร่มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ซึ่งเทศบาลตำบลดงเจน เผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ครบองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด ขาดการวิเคราะห์จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และจุดที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

  ๓.๓ จุดบกพร่องที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

  ตัวชี้วัดที่ ๕. การแก้ไขปัญหารการทุจริต (ได้คะแนนร้อยละ 81.66) 
  ตามตัวชี ้ว ัด เห็นได้ว ่า บุคลากรภายในเทศบาลตำบลดงเจน ขาดการรับรู ้ ขาดการให้
ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต ซึ่งเทศบาลตำบลดงเจน ได้จัดทำแผนงานป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน มาตรการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน และได้มี
การเผยแพร่แผนงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน มาตรการการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ให้ข้าราชการ และบุคลากรได้รับทราบและให้ความสำคัญต่อผู้บังคับบัญชาสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต  

  ตัวชี้วัดที่ ๖. คุณภาพการดำเนินงาน (ได้คะแนนร้อยละ 80.56) 
  ตามตัวชี้วัดดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงาน เห็นว่าการปฏิบัต ิหน้าที ่ของเจ ้าหน้าที ่ เทศบาลตำบลดงเจน ต้องปรับปรุงการให้บร ิการ                         
แก่ประชาชน ไม่เลือกปฏิบัติหรือปิดบังข้อมูล อีกทั้ง จะต้องไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง     
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

ตัวชี้วัดที่ ๗. ประสิทธิภาพในการสื่อสาร (ได้คะแนนร้อยละ 77.97)  
  ตามตัวชี้วัดดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย                  
ของหน่วยงาน เห็นว่า เทศบาลตำบลดงเจน ยังต้องปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อผู้
ขอรับบริการ ผู้มาติดต่อ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย โดยข้อมูลที่จะนำมาเผยแพร่นั้น จะต้องเป็นข้อมูล
ที่ครบถ้วนและปัจจุบัน ประชาชนสามารถส่งความเห็น ข้อเสนอแนะ ในการให้บริการ/การดำเนินงานถึง
หน่วยงานได้ อีกท้ัง หน่วยงานจะต้องตอบข้อซักถาม ข้อสงสัย ได้อย่างชัดเจน 

  ตัวชี้วัดที่ ๘. การปรับปรุงการทำงาน (ได้คะแนนร้อยละ 76.16) 
  ตามตัวชี้วัดดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงาน เห็นว่า เทศบาลตำบลดงเจน ยังต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้ประชาชนที่มาติดต่อ
ขอรับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
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๓.๓ ผลการประเม ินตามแบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Intergrity and 
Transparency Assessment : OIT) 

  การประเมินตามแบบตรวจวัด OIT เป็นการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ซึ่งประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด 
ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต  

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนรวมร้อยละ 67.75 ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ๕ ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๑ ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสร้าง  100.00 

O๒ ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 

O๓ อำนาจหน้าที่  100.00 

O๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 

O๕ ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

O๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

O8 Q&A  100.00 

O9 Social Network  100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๒ การบริหารงาน 

แผนการดำเนินงาน 

O๑๐ แผนดำเนินงานประจำปี ไม่ได้ระบุแผนดำเนินงานประจำปีทั้งฉบับ 0.00 

O๑๑ รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 

ไม่ได้กำหนดห้วงเวลา ว่าเริ่มเดือนไหนถึง
เดือนไหน 

0.00 

O๑๒ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่ได้รายงาน ปัญหา อุปสรรคข้อเสนอแนะ 0.00 
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การปฏิบัติงาน 

O๑๓ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 

การให้บริการ 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ต้องเป็นคู่มือการให้บริการประชาชน 0.00 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 

O16 รายงานผลการสำรวจความพ ึ งพอใจการ
ให้บริการ 

 100.00 

O17 E-Service 
จองคิวไม่ได้ เพราะยังไงก็ต้องเดินทาง
มาสำนักงาน 

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๓ การบริหารงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 

O19 
รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

 100.00 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ขาดการร าย ง าน ข ้ อม ู ลป ัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

0.00 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 

O22 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

 100.00 

O23 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

 100.00 

O24 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

O26 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 100.00 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ขาดการรายงานองค์ประกอบทั้ง 5 
ข้อ 

0.00 

O28 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

ขาดการรายงาน ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 

0.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

O29 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

 100.00 

O30 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

 100.00 

O31 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ            
มิชอบ 

เปิดลิงค์ไม่ได้ 0.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ไม่ใช่ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 0.00 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)  100.00 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  100.00 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  100.00 

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  100.00 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

O38 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

ต้องเป็นกิจกรรมสร้างเสริมวัฒนธรรม
องค์กร ไม่ใช่ลักษณะงานประจำ 

0.00 



๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนป้องกันการทุจริต 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 

O40 
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 

 100.00 

O41 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

ไม่ได้ระบุปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 0.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

O42 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

องค์ประกอบไม่ครบ โดยขาดการวิเคราะห์
จุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วนและจุดที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  

0.00 

O43 
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ถ้าไม่ได้คะแนนข้อ o42 ข้อ o43 ก็จะ
ไม่ได้คะแนนไปด้วย 

0.00 



๑๐ 
 
๔. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

  เทศบาลตำบลดงเจน ได้วิเคราะห์ผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Intergrity and Transparency 
Assessment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ แล้ว จึงได้กำหนดมาตรการเพื่อพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้  

๔.๑ จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทางในการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 

ตัวชี้วัดที่ ๙. การ
เปิดเผยข้อมูล 

การตีความ/การศึกษาข้อมูลที่จะต้องนำมา
เปิดเผยในเว็บไซต์ 

แนวทางในการดำเนินงาน 
- แต่งตั ้งคณะทำงานเพื ่อสนับสนุนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเน ินการของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

มาตรการ 
- มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
- มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
- มาตรการสร้างจิตสำนึกและสร้างความ
ตระหนักแก่บุคลากรในสังกัด 

หน่วยงานผู ้ร ับผิดชอบข้อมูล ทำความเข ้าใจ
รายละเอียดกับคำถามแต่ละข้อ กำชับข้าราชการ 
บุคลากรในสังกัดให้ความสำคัญกับการตอบแบบ
ประเมินตามตัวชี ้ว ัดให้ตรงตามวัตถ ุประสงค์                         
และเป ็นไปตามข ้อเท ็จจร ิ ง ในการประเมิน
คุณธรรมฯของเทศบาลตำบลดงเจน ประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ต .ค .  ๒๕๖๕  –  ก . ย . 
๒๕๖๖ 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต่ อ
ผ ู ้บ ังค ับบัญชาและ
ผู้บริหารสูงสุด  



๑๑ 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทางในการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

ต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่  ๑๐. 
การป้องกันการ
ทุจริต 

การตีความ/ศึกษาข้อมูลที ่จะต้องนำมา
วิเคราะห์จุดอ่อนหรือจุดบกพร่องที ่ต ้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน และจุดบกพร่องที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น  

แนวทาง 
๑. ศึกษาผลการประเมินคุณธรรมฯ เทศบาล
ตำบลดงเจน ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  
๒. วิเคราะห์จุดอ่อนหรือจุดบกพร่องที่ต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน และจุดบกพร่องที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น 
๓. นำข้อมูลตามข้อ ๑ และข้อ ๒ มาจัดทำ
มาตรการเพื ่อพัฒนาระบบคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖   

หน่วยงานผู้รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมฯ 
ศ ึ ก ษ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ธ ร ร ม ฯ                                     
ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ด ง เ จ น  ป ร ะ จ ำ ปี                        
พ.ศ. ๒๕๖๕ และนำมาวิเคราะห์จุดอ่อนหรือ
จุดบกพร่องที ่ต ้องแก้ไขโดยเร ่งด่วน และ
จุดบกพร่องที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ให้ครบ
องค์ประกอบตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด
ไว้  

งานนิติการ                
สำนักปลัดเทศบาล 

ต.ค. ๒๕๖๕ – ก.ย. 
๒๕๖๖ 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต่ อ
ผ ู ้บ ังค ับบัญชาและ
ผู้บริหารสูงสุด  



๑๒ 
 
๔.๒ จุดบกพร่องที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  

 
 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทางในการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 

ตัวชี้วัดที่ ๕. การ
แก้ไขปัญหารการ
ทุจริต (ได้คะแนน
ร้อยละ 81.66) 

กำหนดมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
การทุจริต 
แนวทาง 
-มาตรการ เก ี ่ ยวก ับการป ้ องก ั นและ
ปราบปรามการทุจริต 
- จัดทำแผนปฏิบัติงานปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน 
- มาตรการการดำเนินการ ในกรณีที่มีการ
ตรวจพบว่า ข้าราชการ หรือบุคลากรใน
สังกัด กระทำการทุจริต 

๑. สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้าราชการ หรือ
บุคลากรในสังกัด ให้ตระหนักถึงผลร้ายของการ
กระทำการท ุจร ิต ตลอดจนปล ูกจ ิตสำน ึกให้
ข้าราชการหรือพนักงานในสังกัด ปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

๒. เผยแพร่มาตรการต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ให้ข้าราชการ 
บุคลากรในสังกัด ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ต .ค .  ๒๕๖๕  –  ก . ย . 
๒๕๖๖ 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต่ อ
ผ ู ้บ ังค ับบัญชาและ
ผู้บริหารสูงสุด  



๑๓ 
 

 
 
 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทางในการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 

ตัวชี้วัดที่ ๖. คุณภาพ
การดำเนินงาน 

กำหนดขั้นตอน และระยะเวลาการดำเนิน 
งานให้มีความชัดเจน มีสภาพบังคับ 

แนวทางในการดำเนินงาน 
- มาตรการป ้องก ันการข ัดก ันระหว ่าง
ผลประโยชน ์ส ่วนตนก ับผลประโยชน์
ส่วนรวม 
- มาตรการให้ผู ้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงาน  
- แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน กรณีอันเกิดจากการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
- มาตรการป้องกันการรับสินบน 
- มาตรการการตรวจสอบและใช้ดุลยพินิจ 
- มาตรการสร้างจิตสำนึกและความตระหนัก
แก่บุคลากร  

๑. ประชาส ัมพ ันธ ์ เก ี ่ยวก ับข ั ้นตอนการ
ให้บริการของหน่วยงานในสังกัดเทศบาล
ตำบลดงเจนอย่างท่ัวถึง 

๒. ปร ับปร ุงค ู ่ม ือการให ้บร ิการสำหรับ
ประชาชน ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๓. ดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติแก่ผู้มาติดต่อ ผู้มารับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
ปกปิดข้อมูล 

๔. จัดทำผลการประเมินความพึงพอใจผู้มารับ
บริการ และนำข้อเสนอแนะ คำติชม หรือ
ความคิดเห็นของผู้มารับบริการ มาปรับปรุง
การให้บริการของเทศบาลตำบลดงเจนให้ดีขึ้น 

กอง/สำนัก ต .ค .  ๒๕๖๕  –  ก . ย . 
๒๕๖๖ 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต่ อ
ผ ู ้บ ังค ับบัญชาและ
ผู้บริหารสูงสุด  



๑๔ 
 

 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทางในการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 

ตัวชี้วัดที่ ๗. ประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร 

การเผยแพร่ข ้อม ูลของหน่วยงานใน
สังกัดเทศบาลตำบลดงเจนให้ประชาชน
ได้รับทราบ  
กำหนดแนวทาง/มาตรการ 
- มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
- แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ข้อร้องเรียน กรณีท่ีเกิดจาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
- นโยบายไม่รับของขวัญหรือของกำนัล
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

๑. เปิดเผยข้อมูล การดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลดงเจน ที ่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ให้ประชาชนได้
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและมีการปฏิสัมพันธ์การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 

๒. เพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาลตำบลดงเจน นอกเหนือจากการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์หลักของ
เทศบาล เช ่น เผยแพร่ข ้อม ูลฯในเฟสบุ๊ค 
เทศบาลตำบลดงเจน เป็นต้น 

๓. รายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึง
จัดให้มีช่องทางให้ผู้ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
ส ่งข ้อเสนอแนะ คำต ิชม หร ือความเห็น
เกี ่ยวกับการให้บริการของเทศบาลตำบล              
ดงเจน และสามารถตอบข้อซักถาม ชี ้แจง                
ข้อสงสัยของประชาชนได้อย่างชัดเจน 

กอง/สำนัก ต .ค .  ๒๕๖๕  –  ก . ย . 
๒๕๖๖ 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต่ อ
ผู้บริหารสูงสุด และมี
ข้อมูลการดำเนินการ
ท ุ ก ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์  



๑๕ 
 

 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทางในการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

ตัวชี้วัดที่ ๘. การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

เทศบาลตำบลดงเจน ได ้กำหนด
มาตรการ/แนวทางในการดำเนินการ
การปรับปรุงระบบการทำงาน ดังนี้ 
- มาตรการป้องกันการรับสินบน 
- มาตรการการตรวจสอบการใช้ดุลย
พินิจ 
- มาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม
ในการดำเนินงาน  
-มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ  

๑. จัดประชุม ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลาการใน
สังกัด เพื ่อร่วมกันพิจารณาทบทวนปัญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอข้อแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก  

๒. ประชุมสรุปแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ตลอดจนอธิบายให้ผู้ปฏิบัติงานให้เข้าใจ ถึงขั้นตอน วิธีการที่
เกี่ยวข้องกับระบบการทำงานที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

๓. จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริการ 
โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช ้งานให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ง ่ายต่อการใช้งาน และตรวจสอบผลการ
ดำเนินงาน 

๔. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาในการปฏิบัติงานเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู ้มาใช้บริการ และมีขั ้นตอนการ
ปฏิบัต ิงานที ่โปร่งใส เช ่น การสอบถามข้อมูลโดยตรงกับ
เจ้าหน้าที่ผ่านระบบออนไลน์ หรือการยื่นคำร้อง ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ผ่านระบบออนไลน์  

กอง/สำนัก ต.ค. ๒๕๖๕ – ก.ย. 
๒๕๖๖ 

รายงานผลการ
ดำเน ินการต่อ
ผู้บริหารสูงสุด  


